
Términos y Condiciones de Servicio
Plataforma de Gestión Integrada de información de infraestructura

pública y privada para la logística de comercio exterior desde Maule a Los Lagos

Los siguientes son los términos y condiciones de servicio de la Plataforma de Gestión Integrada de información de 
infraestructura pública y privada para la logística de cargas de comercio exterior en la macro zona Maule-Los Lagos. 
Por favor, LEA CUIDADOSA Y DETALLADAMENTE estos términos y condiciones antes de proceder a registrarse y usar 
este sistema.

1.- La Plataforma de Gestión Integrada

La Plataforma de Gestión Integrada (en adelante “la Plataforma”) es un sistema de información territorial que 
almacena, maneja y presenta información georreferenciada relativa a infraestructura física utilizada en la entrega de 
servicios logísticos a cargas de comercio exterior en las regiones de Maule, Ñuble, Bio Bio, La Araucanía, Los Ríos y Los 
Lagos (en adelante “macro zona Maule-Los Lagos”).

La finalidad de la Plataforma es proveer información útil para la planificación de infraestructura física por parte de 
empresas privadas y públicas involucradas en la logística de comercio exterior, así como de organismos estatales 
encargados de o relacionados con la provisión de dicha infraestructura en la macro zona Maule-Los Lagos. En este 
sentido, la Plataforma busca contribuir a la eliminación o disminución de las asimetrías de acceso a información de 
infraestructura física existentes entre el sector público y privado de la macro zona.

La información disponible en la Plataforma se encuentra alojada en servidores del Ministerio de Obras Públicas de 
Chile (en adelante “MOP”) y de la Universidad Católica de la Santísima Concepción (en adelante “UCSC”).

2.- Información disponible en la Plataforma.

La información disponible en la Plataforma describe las características técnicas, operacionales, económicas, de 
construcción y de ubicación geográfica de obras de infraestructura física estatal y privada, actualmente existente y/o 
proyectada para existir en el futuro, que es/será útil en la entrega de servicios logísticos a los flujos físicos, de 
información y/o financieros involucrados en la exportación e importación de cargas en la macro zona Maule-Los 
Lagos.

Los tipos y características de la infraestructura almacenadas en la base de datos de la Plataforma son las siguientes:

Tipo de obra Terminal  Portuario,  Línea  Férrea,  Estación ferroviaria,  Patio  de maniobras  ferroviarias,  Vía  o
Camino, Área de Descanso y/o Servicio para transporte terrestre, Nodo Multimodal (Rodo-Rodo,
Rodo-Ferro, Rodo-Aéreo, Rodo-Marítimo), Almacén, Ducto (Conveyor, Oleoducto, Gasoducto),
Reefer Plugs, Aeródromo de carga, Aeropuerto de Carga.

Características  de
Construcción

Material usado, fecha de inicio, fecha de término, estado operativo, etapa de construcción.

Características
Técnicas

Longitud (m), Superficie (m2), Volumen (m3), Fuerza (Nw), Resistencia (Nw/m, Nw/m2), Capacidad
de carga (Toneladas/eje)

Características
Operacionales

Capacidad productiva instalada (Volumen o peso de carga/unidad de tiempo)

Características
Económicas

Inversión, Costos, Ingresos, Rentabilidad

Localización Latitud y Longitud

3.- Servicios de la Plataforma

Los servicios que la Plataforma provee a sus usuarios son los siguientes:
a) Ingreso y almacenamiento de información georreferenciada de infraestructura física en la base de datos de la 
Plataforma.
b) Consulta y visualización de información georreferenciada de infraestructura física disponible en la base de datos de 
la Plataforma, de acuerdo a criterios predefinidos de búsqueda y selección.



c) Emisión de reportes on-line  de información georreferenciada de infraestructura física disponible en la base de 
datos de la Plataforma.

4.- Usuarios de la Plataforma

Podrán ser Usuarios de la plataforma:
a) Empresas privadas debidamente registradas en la Plataforma.
b) Empresas estatales debidamente registradas en la Plataforma.
c) Organismos estatales debidamente registrados en la Plataforma.

Los usuarios deberán tener directa relación con la planificación, implementación y/u operación de infraestructura 
física utilizada en la entrega de servicios logísticos para cargas de comercio exterior en la macro zona Maule-Los Lagos.

5.- Debido Registro de Usuarios en la Plataforma

El Debido Registro de una empresa u organismo estatal como usuario de la Plataforma requiere:
a) Ingresar los siguientes datos en la pantalla de Inscripción:

Nombre de la Empresa u Organismo estatal
Razón Social de la Empresa
RUT de la Empresa
Dirección de la empresa
Ciudad
Región
Nombre de la persona de la empresa u organismo que usará la Plataforma
Cargo
Número telefónico fijo
Número telefónico móvil
Dirección e-mail

b) Aceptar los presentes Términos y Condiciones de Servicio, eligiendo la opción disponible al final de esta página. La 
no aceptación de los Términos y Condiciones de Servicio impide la obtención del estatus de usuario y por tanto usar 
de la Plataforma.

6.- Derechos y Deberes del Usuario

Todo usuario debidamente registrado tendrá derecho a usar los servicios de la Plataforma, que incluyen: el ingreso, la 
consulta y visualización, y la emisión de reportes de información georreferenciada de infraestructura física disponible 
en la base de datos de la Plataforma.

De igual modo, todo usuario tendrá derecho a pedir la confidencialidad de alguna parte de la información  
georreferenciada de infraestructura física que ingrese a la base de datos de la Plataforma, de acuerdo a las 
disposiciones de confidencialidad presentadas en el punto 9 de este documento.

Por su parte, todo usuario tendrá el deber de ingresar información georreferenciada de la infraestructura física de su 
propiedad o administración. Los administradores de la Plataforma declaran ineludible el cumplimiento de este deber 
por parte de los usuarios, toda vez que el eficaz cumplimiento de los objetivos de la Plataforma - esto es, proveer a sus
usuarios información útil para la planificación de infraestructura física para la logística de comercio exterior - depende 
de que la base de datos sobre la cual la Plataforma opera describa exhaustivamente la infraestructura física 
actualmente existente y/o proyectada para existir en la macro zona Maule-Los Lagos.

De igual modo, todo usuario tendrá el deber de cumplir y hacer cumplir las disposiciones de confidencialidad de la 
información presentadas en el punto 9 de este documento.

7.- Administración informática de la Plataforma

MOP y UCSC son los encargados de administrar informáticamente la Plataforma y sus base de datos. Es deber de MOP
y UCSC, por tanto, mantener disponible y en funcionamiento la Plataforma, así como garantizar la seguridad de la base



de datos que la soporta, a fin de que sus usuarios puedan hacer uso de los servicios convenidos en estos Términos y 
Condiciones de Servicio.

Es también deber de MOP y/o UCSC velar por el adecuado uso informático de la Plataforma por parte de sus usuarios. 
MOP y/o UCSC se reservan el derecho de restringir o impedir el acceso a y uso de la Plataforma a todo usuario que 
haya intentado hacer o esté haciendo mal uso de sus servicios, o que haya intentado dañar o esté intentado dañar los 
recursos y capacidades informáticas de la misma. Para estos efectos, MOP y UCSC también se reservan el derecho de 
aplicar todos sus protocolos de seguridad informática sobre los procesos que se llevan a cabo en la Plataforma y su 
base de datos.

De igual modo, MOP y UCSC tendrán el deber de cumplir y hacer cumplir las disposiciones de confidencialidad de la 
información presentadas en el punto 9 de este documento.

8.- Propiedad Intelectual y Licencia

La información georreferenciada de infraestructura logística almacenada en la base de datos de la Plataforma es de 
propiedad de los usuarios que la proveen. MOP y UCSC no podrán hacer uso de esta información con fines 
comerciales. Vale decir, no podrán copiar, modificar, mostrar, eliminar, distribuir, descargar, reproducir, transmitir, 
publicar, vender, revender, adaptar, invertir el proceso de creación o crear productos derivados a partir de esta 
información, a terceros no registrados como usuarios de la Plataforma ni a usuarios no propietarios de esta 
información. Tampoco algún Usuario podrá hacer uso con fines comerciales de información georreferenciada de 
infraestructura logística que no sea de su propiedad. Vale decir, no podrá copiar, modificar, mostrar, eliminar, 
distribuir, descargar, reproducir, transmitir, publicar, vender, revender, adaptar, invertir el proceso de creación o crear
productos derivados a partir de información que no le pertenece, a terceros no registrados como usuarios de la 
Plataforma ni a usuarios no propietarios de dicha información.

La aceptación de los presentes Términos y Condiciones de Servicio, sin embargo, autoriza a la Plataforma a hacer 
pleno y completo uso de la información ingresada por los usuarios, a fin de cumplir con los servicios estipulados en 
este documento. Es decir, la Plataforma aplicará sobre toda la información disponible en la bases de datos, sin 
restricción ni impedimento por parte de los usuarios que la proveyeron, todos los procesos analíticos y/o informáticos 
contemplados en la producción de resultados relacionados con los servicios de la Plataforma. Las únicas restricciones 
al procesamiento de información disponible aplicarán en la presentación de resultados visualizables, los cuales 
deberán excluir toda información sujeta a condiciones de confidencialidad exigidas por los usuarios, de acuerdo a las 
disposiciones de confidencialidad de la información presentadas en el punto 9 de este documento. El cumplimiento de
estas condiciones no podrá impedir, sin embargo, la visualización de la información no sujeta a condiciones de 
confidencialidad incluida en los mismos resultados.   

Con la aceptación de los presentes Términos y Condiciones de Servicio, el Usuario recibe una licencia limitada, no 
exclusiva, intransferible, no susceptible de cesión y revocable, para consultar y descargar, de forma temporal, una 
copia de los resultados provistos por la Plataforma, únicamente para uso personal del Usuario, y nunca con fines 
comerciales.

Todo el material mostrado u ofrecido en la Plataforma, entre otros ejemplos, material gráfico, textos, imágenes, 
sonido, video, audio, ilustraciones, el software y el código HTML (en conjunto, el “Contenido”), es de exclusiva 
propiedad de MOP y UCSC o de las empresas que facilitan dicho material.

El Contenido está protegido por las leyes de copyright chilenas, estadounidenses e internacionales, así como por las 
demás leyes, reglamentos y normas aplicables a los derechos de propiedad intelectual. Salvo disposición expresa en 
contrario en el presente contrato, y/o salvo que por imperativo legal ello esté expresamente permitido por leyes 
derogatorias de las actualmente vigentes, el Usuario no podrá (i) utilizar, copiar, modificar, mostrar, eliminar, 
distribuir, descargar, almacenar, reproducir, transmitir, publicar, vender, revender, adaptar, invertir el proceso de 
creación o crear productos derivados a partir del Contenido. Tampoco podrá (ii) utilizar el Contenido en otras páginas 
Web o en cualquier medio de comunicación como, por ejemplo, en un entorno de red, sin la previa autorización por 
escrito en este sentido de MOP y/o UCSC.

Todas las marcas comerciales, las marcas de servicio y los logos (en adelante, las “Marcas”) mostrados en la 
Plataforma son propiedad exclusiva de MOP y/o UCSC y de sus respectivos propietarios.



El Usuario no podrá utilizar las Marcas en modo alguno sin la previa autorización por escrito para ello de MOP y/o 
UCSC y los respectivos propietarios.

9.- Confidencialidad de la información disponible en la Plataforma

9.1.- Para efectos de las disposiciones expresadas en este apartado, todo Usuario debidamente registrado en la 
Plataforma es emisor de información georreferenciada de infraestructura física para la logística de comercio exterior, 
mientras que MOP y UCSC son receptores de la misma vía Plataforma de Gestión Integrada.

9.2.- MOP, UCSC y todo Usuario debidamente registrado en la Plataforma deberán cumplir y hacer cumplir las 
condiciones de confidencialidad de la información expresadas en este apartado.

9.3.- Con la sola aceptación de los Términos y Condiciones de Servicio, el usuario autoriza el pleno y completo uso de 
la información georreferenciada de infraestructura física que almacene en la base de datos de la Plataforma. La 
Plataforma podrá por tanto aplicar sobre dicha información, sin restricción ni impedimento por parte del usuario, 
todos los procesos analíticos y/o informáticos contemplados en la producción de resultados relacionados con los 
servicios de la Plataforma, incluyendo la presentación de resultados georreferenciados detallados y/o agregados, 
mostrables a y/o visualizables por el conjunto de los restantes Usuarios debidamente registrados en la Plataforma.

9.4.- Una vez registrado en la Plataforma, sin embargo, el usuario podrá cambiar el estatus de confidencialidad de 
alguna parte de la información que ha almacenado en la base de datos haciendo uso de las opciones provistas por la 
Plataforma para dicho fin.

9.5.- MOP, UCSC y todo usuario debidamente registrado en la Plataforma comprométense a:
- Tratar como tal, toda la información confidencial para utilizarla exclusivamente con fines que de buena fe se

prevén,  especialmente  evaluación  y  definición  de  una  colaboración  conforme  se  establece  en  el  presente
acuerdo,  sin  divulgarla  a  terceros  y  sin  ponerla  a  disposición del  público,  ni  hacerla  pública  o  accesible  de
cualquier forma, salvo con el consentimiento previo y por escrito de la parte emisora de la información.

- Resguardar y mantener en carácter de confidencial toda la Información confidencial revelada, y a no divulgarla,
registrarla ni publicarla, directamente o a través de terceros. 

- Resguardar la confidencialidad de la información confidencial comprometiendo también a sus trabajadores o
prestadores de servicios, y funcionarios con las obligaciones anteriormente establecidas.

- Abstenerse de usar la información confidencial total o parcialmente para cualquier otro propósito que no sea el
del acuerdo aquí suscrito.

9.6.- Las obligaciones especificadas en el punto 9.5 no aplicarán a aquella información confidencial que:
- La parte receptora pueda probar fehacientemente que ya conocía con anterioridad a la fecha de recepción del

presente acuerdo;
- Es de dominio público al momento de divulgarla o que a partir de ese momento haya pasado a formar parte del

mismo, sin incumplimiento de los términos del presente acuerdo en lo que respecta a la parte receptora;
- La  parte  receptora  pueda  probar  fehacientemente  que  ya  la  conocía  mediante  la  divulgación  por  fuentes

distintas a la parte emisora y que posee el derecho de divulgar dicha información; 
- La parte receptora pueda probar fehacientemente que la obtuvo legalmente de un tercero que no está sujeto a

compromiso de confidencialidad con la otra parte;
- Es explícitamente aprobada para ser divulgada por autorización de la parte emisora, segú lo estiupulado en

puntos 9.3 y 9.4; 
- Es requerida expresamente por orden de la ley o los tribunales de justicia.  

9.7.- Salvo que resulte necesario para los fines establecidos en el presente acuerdo, y siempre que toda información
confidencial divulgada o copia de la misma se haga accesible únicamente a los empleados que tengan necesidad de
conocerla, la parte receptora no copiará ni reproducirá, sin consentimiento escrito y previo de la parte emisora,
ningún elemento o documento que le haya sido entregado o que consista o contenga, en parte o en su totalidad,
información confidencial. La parte receptora devolverá dichos documentos o elementos, así como las copias de los
mismos, a petición de la parte que los entregó, a más tardar a la finalización del presente acuerdo. Esto no aplicará
a  las  copias  de  información  confidencial  intercambiadas  electrónicamente  que  se  realizan  como  copias  de
seguridad rutinarias en formato electrónico, ni a la información confidencial o copias de la misma que la parte
receptora  deba  almacenar  obligatoriamente  por  norma  legal,  con  la  condición  de  que  dicha  información



confidencial o sus copias estén sujetas a una obligación de confidencialidad indefinida.

9.8.-  Toda  información  confidencial  será  de  propiedad  exclusiva  de  la  parte  emisora,  al  igual  que  las  patentes,
derechos de autor, secretos industriales, marcas u otros derechos de propiedad intelectual contenidos o derivados
directa o indirectamente de la información confidencial. El presente acuerdo no implica ni concede licencias o
transferencias sobre estos derechos a la parte receptora y tampoco crea obligación comercial para alguna de las
partes. Las partes convienen que toda información confidencial será accesible “como es” y que no se concede
garantía alguna, ni tácita ni expresa, en cuanto a la calidad de dicha información confidencial incluyendo, aunque
sin por ello limitar, su adaptabilidad a cualquier uso, la no infracción de derechos de terceros, su exactitud, su
integridad o precisión.

9.9.- La obligación de confidencialidad permanecerá vigente mientras el usuario no indique lo contrario haciendo uso
de  las  opciones  informáticas  provistas  para  dicho  fin  por  la  Plataforma  y/o  mientras  la  Plataforma  no  haya
caducado oficialmente su operación.

9.10.- MOP designa a XXX, cargo en MOP (dirección de email), como administrador y garante del buen desarrollo del
presente convenio, quien podrá ser subrogado por XXX, cargo en MOP (dirección de email). UCSC designa a XXX,
cargo en UCSC (dirección de email),  como administrador y garante del buen desarrollo del presente convenio,
quien podrá ser subrogado por XXX, cargo en UCSC (dirección de email). En tanto, el Usuario designa a «Insertar
campo “Representante de la empresa u organismo en la Plataforma”»,  «Insertar campo “Cargo en la empresa”»
(«Insertar campo “dirección de email”»)  para igual función, quien podrá ser subrogado por  «Insertar campo a
“Nombre del subrogante”» («Insertar campo “dirección de email”»).

9.11.- El presente contrato se interpretará y regirá conforme a las leyes chilenas. Para cualquier asunto judicial o
extrajudicial que se derive de este contrato, las partes prorrogan la competencia judicial para ante los Tribunales
de la ciudad de «Insertar campo “Comuna”».

9.12.- Si alguna de las disposiciones del presente contrato se considerase ilegal o inaplicable, la validez del resto no se
verá afectada. Las partes sustituirán la disposición ilegal o inaplicable por una disposición válida y aplicable que
cumpla, en la medida de lo posible, con el propósito anterior.


